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Nasjonal rapport for ForBedring 2024

Bakgrunn for saken
De fire regionale helseforetakene gjennomfgrer ForBedring i trad med etablerte
prinsipper og forutsetninger.

Malet med ForBedring undersgkelsen er et viktig tiltak for et kontinuerlig lokalt
forbedringsarbeid i den enkelte avdeling, klinikk og foretak, (virksomhet). ForBedring
gjennomfgres i egne helseforetak, felleseide foretak og private ideelle. Den skal ogsa
sikre ivaretagelse av kravet til kartlegging i henhold til lover og forskrifter om
systematisk forbedringsarbeid (HMS-forskriften og Forskrift om ledelse av kvalitet og
pasientsikkerhet).

Eierskapet til ForBedring undersgkelsen er lagt til de fire RHF-ene hvor forvaltning og
gjiennomfgringen av ForBedring er lagt til det det interregionalt HR-direktgrmgtet. Selv
om rapporten presenteres som resultat 2024, er det viktig 8 minne om at undersgkelsen
tar utgangspunkt pa aret som har gatt.

Prosess

Formalet med notatet er a presentere ForBedring undersgkelsen og rapport til Helse- og
omsorgsdepartementet. Helsedirektoratet mottar ogsa kopi av sammenstilt rapport.
Vest har ansvar for a utvikle/sammenstille resultatene pa vegne av de fire RHF-ene.

Det er utviklet en felles nasjonal rapport med resultater fra ForBedring som legges frem
for AD-mgtet for godkjenning f@r rapporten oversendes Helse- og
omsorgsdepartementet.

Resultater fra ForBedring

Rapporten er ikke en analyse eller validering av resultatene eller sammenligning mellom
enheter og regioner. Det er likevel viktig a veere nysgjerrig pa ulikheter i resultater og at
ledelsen i alle virksomheter benytter resultatene som et viktig underlag for det
forbedringsarbeidet, det organisatoriske systemansvaret for medarbeidere, HMS og
pasientsikkerhetskultur.

Alle egne eide foretak, private ideelle virksomheter og felleseide virksomheter har
deltatt, totalt 48 virksomheter, se oversikt i vedlegg.

Confidential, Valsg, Svein Tore, 13.06.2024 14:02:39



Det var 136 326 som ble invitert til & delta 1 ForBedring 2024, 102 594 som har svart pa
undersekelsen. Deltakelsen for 2024 var 75,3 % og omfattet 8 521 enheter.

Det er et rekordhgyt antall som har svart pa ForBedring.

Kort oppsummering:

Hver for seg representerer de kartlagte enhetene store virksomheter/bedrifter eller
konsern. Pa overordnet niva er det sammenlignet med 2023 ikke vesentlige endringer i
resultat, spredning og referanseskar. Resultat pa overordnet niva kan skjule/glatte ut
viktige lokale variasjoner. Det er derfor viktig a fglge enkeltspgrsmal som kan ha stor
konsekvens for arbeidsmiljg og pasientsikkerhet, pa alle niva.

For a synliggjgre lokale variasjoner er det utarbeidet en oversikt over spredning for
utvalgte tema i undersgkelsen, (se vedlegg). Undersgkelsen er ikke ment 8 sammenlikne
resultatene pa tvers av skalaene selv om resultatene rapporteres pa en lik skala (0-100).

Den nasjonale rapporten for ForBedring 2024 — sammenlignet med resultatene i 2023:

e Arbeidsforhold har bedre gjennomsnittsskar 1 2024 sammenlignet med 2023

e Trygghetsklima har lavere gjennomsnittsskér i 2024 sammenlignet med 2023

e Toppleder sin rolle i pasientsikkerhetsarbeidet har bedre gjennomsnittsskar i 2024
sammenlignet med 2023

¢ Fysisk arbeidsmilje har lavere gjennomsnittsskar 1 2024 sammenlignet med 2023

e Oppfelging har lavere gjennomsnittsskar i 2024 sammenlignet med 2023

e For psykososialt arbeidsmiljg er det viktig a ha saerlig oppmerksomhet pa:
o 4932 er uenig i pastanden om mobbing og trakassering (5,2%)
o 4 695 er uenig i padstanden om diskriminering (4,95%)
o 2366 er uenig i pastanden om seksuell trakassering (2,16%)
o 4861 er uenig i pastand om konflikthandtering (4,09%)

Arbeid med disse temaene vil veere et mgysommelig og langsiktig arbeid, men mer
tydelighet rundt disse temaene bgr vurderes i hvert enkelt
foretak/virksomhet/avdeling.

Merk at det for enkelte spgrsmal er en andel av medarbeiderne som svart «vet ikke /ikke
relevant». Arsaken kan vaere at medarbeidere for eksempel ikke har oppgaver neert
pasientbehandling, det kan veere en ny medarbeider som ikke har grunnlag for a svare
pa spgrsmal som handler om «de siste 12 maneder». Det er szerlig aktuelt for tema

oppfelging.
Det er likevel grunn til 4 ha tiltak som legger til rette for at alle medarbeidere og ledere

engasjerer seg i oppfalgingen av undersgkelsen, veere nysgjerrig og leere av andre
enheter som har fatt dette godt til.

Confidential, Valsg, Svein Tore, 13.06.2024 14:02:39 2



Nasjonalt 2024 |

7. Toppleiar si ralle i
pasientirygglekrte...

SKARSKALA PER SVAR

i o

3. Arbeidsforhald

2, Teamarkesdsklima 6. Oyl Ieiaritferd & Eysisk arbeidsmiljs 9. Opafisiging

MALTAL FOR TEMA

F

"1
1

3. Werken cinig efier Leing 50
g
e

100

2023

GIsNSEAR  SPRENG  REFERAMSE  GLSN.  SPR. REF

B L Heilt ueing @E. Vit Ikkjekke relcvant:
= = i = n = = =
al

Pt 57% %

[105/124)

2 Ut ucinig 3. verken cinig clier usinig @ 4. Lt cingg @5 Helt cinig

Oppfelgingsarbeid

Det pagar et godt arbeid i oppfolging av ForBedring undersegkelsen i alle regioner. Det er
gjennomfort opplaering av ledere, rapporter med resultater er utlevert/stilt til disposisjon med
direkte tilgang og de enhetene som har behov for ekstra oppfelging far det.

Det er en forventning i alle regioner at ledere i samarbeid med medarbeidere, vernetjenesten
og tillitsvalgte utarbeider handlingsplaner med konkrete forbedringstiltak, ogsa der resultatene
er gode, for & bidra til & opprettholde et godt arbeidsmiljo og en hey pasientsikkerhet.

Sammen med IA bransjeprogram i sykehus er det utviklet stotte til oppfelgingen av
ForBedring og det systematiske arbeidsmiljearbeidet. Det er utviklet en egen nettside med
prosess stotte til oppfelging av ForBedring, som ogsa tilbyr en prosessveileder med verktoy,
filmer og metodehefte for planlegging, gjennomfering og oppfelging av ForBedring.

Tiltakene blir 1 2024 prevd ut ved flere sykehus. Alle verktey som blir provd ut er tilgjengelig
pa hjemmesiden: www.sammenomforbedring.no

Omdgmme/kommunikasjon

[ trdd med tidligere ar foreslas det en felles sak for publisering av resultatrapporten,
(ansvar Helse Vest). Rapporten skal ogsa oversende HOD og Helsedirektoratet. Dette vil
fgrst skje etter behandlingen i AD-mgtet.

Forslag til konklusjon:

1. AD-mgtet tar informasjonen om ForBedring 2024 til orientering.
2. AD-mgtet gir sin tilslutning til at resultatrapporten sendes HOD og Helsedirektoratet.

Vedlegg:
1. Nasjonal resultatrapport ForBedring 2024
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http://www.sammenomforbedring.no/



