platform
Inspel till Regional utviklingsplan 2040 for Helse Sor-Qst

Vivdlkomnar denna frdga och tackar for moéjligheten att bidra med inspel till den
regionala utvecklingsplanen for Helse Sér-Ost. Platform?24 &r idag aktiva inom fem
europeiska marknader (Sverige, Danmark, Norge, Tyskland, Nederlanderna) och
onskar med detta svar till er Héring bidra med vad vi har lart oss om trender och
utveckling i dessa marknader.

Sarskilt relevant for Platform24 ar fokusomrddena kring sammanhdngande insats frén
forebyggande vard till specialistvard och kvalitet och god patientnéjdhet. Vi har sett
exempel pd andra marknader (exempelvis Nederldnderna) dér delmangder av
helhetsldsningen upphandlas, vilket leder till komplikationer senare. Till exempel om
man arbetar med nischade RPM spelare, som inte har mojlighet att stotta med virtuella
vardbesok, etc. D& bygger man in ett lapptdcke av digitala tjanster, vilket vi givetvis
vill hjaglpa att forhindra.

Vivill med detta horingssvar betona vikten av att inkludera “Patient
Engagement”-verktyg i den regionala utvecklingsplanen, och med detta sdkerstdlla att
dessa verktyg ér mojliga att implementera och skala brett. Istallet for att, som manga
digitala l6sningar gor idag, 16sa mycket specifika vardarenden dar skalbarheten blir
liten.

Platform?24s vision ar just att sdkerstdlla att patienten har en digital foljeslagare genom
hela sitt liv, med tillgang till forebyggande insatser, sjalvhjdlp, information om ndsta
vardbesok, remisser med mera. Allt detta samlat pd samma plats. For narvarande
hjalper vi och anvands av 10 av Sveriges 21 regioner. Genom att ha en MDR-certifierad
triagering och dven att genomgd en MDR-certifiering for vart RPM-verktyg sdkerstdller
vi dven hog kvalitet i den digitala tjanst vi erbjuder. Hog kvalitet och en standigt
utvecklande user experience har vi dven en hog patient- och klinikerngjdhet.

Som ni skriver i underlaget dr vardens samarbete med brukarna avgérande. For att
sakra samarbete behovs digitala verktyg - och vart inspel till denna héring ar att tanka
pd att upphandla ratt digitala tjanster for att mojliggora patientens och anhérigas
involvering i vardresan pd bred front inom Helse Sor-Ost. Digitala verktyg ér
essentiella for att sdkra kontinuerlig kommunikation mellan vérden och brukarna. For
att dven minska belastningen pd vardens medarbetare behover de digitala verktyg
som upphandlas vara automatiserade, det vill séga kunna ge rekommendationer utan
mdnsklig involvering. For detta krdvs MDR-certifiering, och var rekommendation ér
darfor att sdkerstélla att krav ér MDR-certifierade verktyg.
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For att styrka halsokompetensen hos patienter och anhériga behover varden bli mer
tillgénglig och enklare fér patienten att forstd. Detta gors till exempel genom att
patienten har tillgdng till information som ar relevant for denne specifikt. Vi beskriver
nedan det vi anser dr viktigast avseende digitala [6sningar for att sdkra uppndelse av
HSO mal, med exempel fran véra kunder och Platform?24s verktyg. Platform24
forklarar nedan varfér det ar viktigt med ett “Patient engagement” verktyg for att
lyckas inom de sex satsningsomrdden som ska bidra till att mdlen nds.
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Styrke pasienters og parerendes helsekompetanse og involvering

Platform24 har som huvudsyfte att sdkra att patienter far ratt information och ratt vérd
i ratt tid. Att engagera patienten i sin hdlsa och vard ser vi som en framgdngsfaktor for
effektivitet och kvalitet inom hélso- och sjukvard. Patienten traffar generellt
vardmedarbetare ett fatal timmar per ar, och att dé vara engagerad i sin egen hdlsa
utover tiden man tréffar vardmedarbetare ar essentiellt.

Véar rekommendation till arbetet med den regionala utvecklingsplanen dr att bana vag
for att engagera patienter genom att facilitera upphandling och anvéndning av
digitala verktyg som kan rikta och anpassa information till den specifika individen
och dess situation. Detta kan till exempel géras genom segmentering av patienter, och
att olika segment far olika information pd deras startsida i deras personliga app. Det
ar viktigt att segmenten kan baserat pd olika faktorer, sdsom kon, dlder, men dven
tidigare diagnoser eller andra nyckeltal fran till exempel journalsystem. Vart inspel
kring anpassad information baserar sig i vetskapen om att om patienten far riktad
information, kommer det dels vara mer relevant och lattare att ta till sig, samtidigt
som risken for 6verbelastning av information och sékra fortsatt intresse fran
patienten. For att f& en enhetlig tjanst for patienten och dess anhoériga ar det
essentiellt att [6sningen som upphandlas dr en digital ryggrad, inte en
sammansvetsning av flera olika appar och nischprodukter.

19:02 ! LTE -

platform =

Seek acute . . Initiate a chat with
care M “"'""y i vy'“‘"” your care contact

Seekcare for yourselor your child
Overview of all your n
Top appointments f = &4 Book/reschedule
T Ame S i

an appointment

My cases

1 O Lab test a Digi
Chfeck sltutus on e vk reny g Yeat Fill in a form or
referra Urinary tract infection Cou questionnaire

use cases for a <=
.
patient front S
Read up on Have video
door your record Checkein your [parameter] consultations
(Parameter] checkin "%
Go to overview
-

Report and New measurement Consume self
track health care advice
metrics ——————

a L2 2




platform

Nye arbeidsformer og bedre bruk av teknologi

Vi bekraftar behovet att nya arbetsformer kravs fér att sékra nyttjandet av den
teknologi som finns p& marknaden eller teknologi som kommer att utvecklas. Att endast
infor ytterligare en IT-16sning kommer inte att 16sa problemen, utan arbetssatt behover
forandras och utvecklas for att fa genomslag. Vart inspel till denna héring, baserat i
var erfarenhet av 6ver 250 implementationer, dar darfor att sdkerstdlla att
upphandla digitala verktyg som hanterar flera delar vardresan, och som éven
samlar flera (helst alla) typer av diagnoser. Det framtida digitala landskapet kommer
inte att kunna inkludera tiotals eller hundratals olika typer av appar. Forst behover
grunden komma pd plats - mojligheten att genomféra digitala vardbesok, chatta med
sin lakare, folja sina remisser, f&d anamnes presenterat genom smart-text. Nar sddana
saker ar pd plats kan fler och fler specifika diagnoser kopplas till péd samma digitala
bas. Detta forenklar for patienten, och gér att man kan hitta “samtlig vard” pd samma
digitala plats, samt for kliniker - att hitta “alla patienter” pd samma stdlle. Arbetet med
nya arbetsformer forenklas dd medarbetare endast behover utbildas i ett verktyg,
oavsett diagnos. Ett arbetssatt som omojliggors om det finns mdanga olika nischade
|6sningar.

Vihar hos vara kunder observerat flera effektiviseringar, exemplifierat nedan. For att
uppnd dessa resultat krdvs inte bara de digitala verktyg, utan det ar viktigt att jobba

med hur de anvdandas, samt hur den frigjorda tiden nyttjas p& annat satt. Nér digitala
verktyg anvands ratt, okar kvaliteten och effektiviteten, med 6kad patientnéjdhet som

flid.

In addition to enabling digi-physical and remote care, there
are quantifiable efficiency gains from using Platform24
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Increase of # visits/doctor/day
Decrease of # nurse FTEs in average GP office with
adherence to medical guidelines compared to regular 55%!

Notes: 1) Triage can prevent ~9/10 serious medical incidents. 95% adherence to best practice (55% for human triage). Based on validation studies conducted by the Company
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Samarbeid om de som trenger det mest

For att sékerstalla att varden har tid for de patienter som behéver det mest, ar det
viktigt att de patienter som inte behover ta upp vardens tid hanteras pd bdttre satt.
Vart inspel till den regionala utvecklingsplanen ar att dven sékerstélla att de
patienter som kan hanteras utanfér den fysiska varden, lédmnar plats at de som
behéver varden mest. Genom att mojliggora videomoten, chatt och dialog mellan
olika vardmedarbetare i samma plattform sdkerstdller Helse Sor-Ost att tid frigors for
de som behover varden mest.

Platform?24 star for patienten i fokus, med en samlad och enkel patientresa for alla
patienter, oavsett om vardbehovet ar stort eller litet. For att uppnd jamlik vard
behover vi sdkerstalla att patienten far vard anpassad till varje enskild patient, inte att
patienten far samma vard oavsett person och behov.

For att sakerstalla god samarbete med och kring de patienter som behéver det mest,
kan man enkelt ta hand om de som behover “lite vard” for att fokusera pd de med
storre vardbehov.
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Redusere uonsket variasjon i kvalitet og forbruk (konsumtion) av
tjenester

For att sakerstdlla samma kvalitet och konsumtion av vardtjanster ar det absolut
vasentligt att triagera patienten ratt. Rétt genomférd triage kan férhindra ~9 av 10
allvarliga medicinska incidenter. Automatiserad triage har dessutom visat generera
95% foljsamhet till bésta praxis (att jamfora med 55% vid mansklig/manuell triage).
Automatiserad triage sdkerstdaller att variation utesluts, och varje patient far samma
kvalitet i sitt drende, da triagen baserar sig helt pd medicinska underlag och ej ar en
subjektiv bedomning. Det kan vara lockande att anvanda Al vid triage, men baserat
pd att undvika variation i kvalitet och att alla patienter ska behandlas lika
rekommenderar vi att inte anvanda Al i sjalva triagen, dd det blir en black box dar det
kan vara svart att veta vad det var som gick Aln att rekommendera ndgot specifikt.
Istallet ar det det sakrare och battre att anvanda triage baserad pd medicinska
riktlinjer och regler.

Dessutom, var rekommendation ar att sdkerstdlla att den produkt ni upphandlar och
anvdnder for triagering ar MDR-certifierad. Om produkten ar MDR-certifierad kan
rekommendationer ges baserat i inrapporterade svar fran patienten. Ar produkten
inte MDR-certifierad kravs alltid ett manuellt steg fran vardpersonal, vilket gor att
efterfrdgad jamlik kvalitet och konsumtion riskeras.
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Ta tiden tilbake, mer tid til pasientrettet (patientorienterat)

arbeid

| och med en dldrande befolkning dar fler och fler behover vard kravs att mer arbete
gar till patientrelaterat arbete, snarare én admin som inte tillfor Ju fler floden som kan
automatiseras, desto mer tid frigors for vdrdmedarbetaren, och kan darmed ldggas
pd de patienter som behover den. Det illustreras nedan av ndgra exempel:

Exempel 1: Istdllet for att ringa till vardcentralen f6r en dkomma och prata med en
sjukskoterska som guidar patienten till ratt nivé av vard genom triage, kan patienten
gora det digitalt och regelbaserad logik sa att patienten blir triagerade ratt, utan
involvering frén véardpersonal.

Exempel 2: Patienten fyller i medicinska formuldar innan besok eller behandling, och
informationen skrivs om automatiskt via smarta text-funktioner till en strukturen av en
journaltext sé att vdrdmedarbetaren kan ldsa igenom underlaget pd forhand och tiden
behover inte laggas pd att fylla i och dokumentera information och fakta under motet.
Motet kan istallet anvandas till dialog med patienten och blir ddrmed mer
patientorienterat.

Exempel 3: Patienten ombeds fylla i medicinska formular efter behandling. Lakaren
kan d& vdlja, baserat i patientens svar avgora vilka patienter som kan behova ett
aterbesok, och vilka patienter som inte behover detta. Genom att fokusera pd de
patienter som behover dterbesok, mojliggors mer patientorienterat och patientndra
arbete, vilket ger mer tid for vardmedarbetaren att ldgga for de uppgifter som
behover tid.

Sammanfattningsvis, s& héller vi med Helse Sér-Ost om att det ar viktigt att frigora
mer tid for patientorienterat arbete och vi anser att for att géra det kravs
automatisering av uppgifter och admin.
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Forskning og innovasjon for en bedre helsetjeneste

Innovation och forskning ar otroligt viktigt for att fortsatta utveckla hdlso- och
sjukvarden. Vi tror att mycket viktigt del i detta ar att arbeta evidensbaserat och att
anvdnda beprévade metoder, vilket mojliggors med data. Genom digitalisering av
delar av sjukvdrden sd mojliggors enkel insamling av data och darmed aven analys av
denna.

Innovation ar dven otroligt viktig mojliggérare for att dstadkomma nya arbetsformer,
minskad o6nskad variation i vardkvalitet och att kunna ldgga mer tid pd
patientrelaterat arbete. Att fortsatta med gamla arbetssatt och tekniker kommer inte
kunna leda till mycket battre halso- och sjukvardstjanster utan det kravs transformation
som blir genomférbar genom innovation.

Med vdnliga hdlsningar

Josephine Risberg och Jonathan llicki

Platform24
https://platform?24.com/



https://platform24.com/

