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Formal

Denne handlingsplanen angir og prioriterer tiltak for utvikle innkjep- og
logistikkvirksomheten i Helse Sgr-@st i 2009 basert pa strategiplanen for 2009 - 2012.
Tiltakene foreslas primeert koordinert pa regionalt/nasjonalt niva for a sikre en effektiv
ressursutnyttelse. Ansvar for implementering av tiltak og oppfalging av driftsorganisasjonen
pahviler helseforetakene.

Strategiplanen gir falgende hovedmal for planperioden frem til 2012:
e Ensamordnet og samhandlende bestillerorganisasjon for a frigjere midler til
pasientbehandling

Malet fra tidligere handlingsplan om at resultatet av tiltakene i 2008-2009 skal tilrettelegge
for 400 millioner i reduserte kostnader skal opprettholdes.

Bakgrunn
Handlingsplanen er avledet av Strategiplan innkjep og logistikk 2009 — 2012 som ble
styrebehandlet 18. desember 2008. Planene bygger pa mange av de samme malsettinger og
viderefgrer tiltak fra Handlingsplan 2008 — 2009 (styresak 069/2007) som var Helse Sgr-@st
RHF tiltaksplan for & lukke de avvik internrevisjon hadde avdekket og la frem for styret
(styresak 074/2009) . | tillegg til et generelt behov for & revidere handlingsplanen halvveis i
todrs perioden, har tre behov har veert spesielt viktige & innarbeide i reviderte planer.
e Behovet for a utforme plan for arbeidet utover 2009
e Behovet for & iverksette tiltak for imgtekomme Statens handlingsplan for miljg og
samfunnsansvar
e Behovet for a definere flere ngkkelindikatorer for a tydeliggjere malsettingene og a
male den Igpende status i hvert helseforetak.

Handlingsplanen bygger pa falgende tidligere styresaker i Helse Sgr-@st RHF:

e 051-2007 Orienteringssak innkjgp og logistikk

e 058-2007 Stab/Statte fellestjenester i Helse Sgr-@st, vedtak om felles
forsyningsstruktur for samtlige helseforetak

e 069-2007 Handlingsplan innkjap og logistikk 2008-2009

e (074-2007 Revisjonsrapport: Oppsummering innkjgpsrevisjoner

e 128-2008 Strategiplan innkjgp og logistikk 2009-2012

Handlingsplanens oppbygging (dokumentstruktur)

Handlingsplanen er forsgkt holdt kort og konsentrert. | de videre kapitler er planen strukturert
i henhold til strukturen i strategiplanens delmal 1-5 samt de etterfalgende kapitler.

Helse Sgr-@st har siden 2008 arbeidet med gjennomfgring av handlingsplan innkjep og
logistikk 2008-2010 (styresak 069/2007). Innholdsmessig er aktiviteter, som ikke har blitt
fullfart eller lukket 1 2008, viderefart i den nye handlingsplanen. Administrerende direkter vil
reorganisere gjennomfgringen mht styring, oppfalging og rapportering som en konsekvens av
ny handlingsplan.
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Forankring og fremdrift vil bli sikret gjennom opprettelse av Strategisk forum for innkjgp- og
logistikk (SIL), med bred kompetansemessig og ledelsesmessig representasjon fra
foretaksgruppen. SIL vil ha radgivende og innstillende myndighet overfor Helse Sgr-@st RHF
ved administrerende direktar, som igjen vil sgrge for hgring og forankring av sentrale
beslutningspunkt i direktermgtet.

| strategiplan for innkjgp og logistikk 2009-2012 (vedlagt denne saken - styresak 128/2008)
vil det regionale og nasjonale samarbeidet og strukturen for dette omradet vaere utdypende
beskrevet.

Fremdrift vil rapporteres til styret som del av den samlede virksomhetsrapporteringen til
styret.

Anbefalte tiltak

Denne oversikten omfatter en naermere beskrivelse av tiltak i fht. strategiplanen som skal
gjennomfares i 2009. En punktvis oppsummering av tiltaksliste og prioritering for hele
strategiperioden 2009-2012 fremgar av tabellen avslutningsvis i denne handlingsplanen.
Tiltak utover 2009 vil bli behandlet naermere i forbindelse med den arlige revideringen av
denne handlingsplanen, innen utgangen av 20009.

Strategiplan Delmal 1:

Alle anskaffelser — rammeavtaler og investeringer - over E@S terskelverdi skal
kunngjeres samlet regionalt for gjennomfering i regionale eller nasjonale konkurranser

Ngkkelindikatorer

o Helseforetakene skal ha en avtaledekning pa 80 % av totalt innkjgpt volum i kr

e Alle anskaffelser med verdi over kr 500.000 skal varsles Helse Sgr-@st RHF for
vurdering av regional/nasjonal samkjgring og felles kunngjaring. 1 2010 skal
enkeltforetak derfor kun unntaksvis kunngjare anskaffelser over E@S terskelverdi pa
www.doffin.no — dette gjelder alle typer anskaffelser, unntak er bygg entrepriser

e Alle investeringer over E@S terskelverdi innenfor IKT, MTU og FDVU skal veere
gjenstand for regional samordning og anskaffelse gjennom rammeavtaler

Tiltak 2009

o Viderefare regionale og nasjonale innkjgpsprosjekter
o Identifisere og prioritere innkjgpsomrader med stort gevinstpotensial med
henblikk pa maloppnaelse i sum MNOK 400 i fremforhandlede
innkjepsgevinster (f eks medikamenter, laboratorieanskaffelser,
pensjonsforsikringer m.m.)
o Forbedre prosess for a identifisere og beslutte nye prosjekter basert pa HINAS-
metodikk (NNI)
0 Videreutvikle oppfelging av gevinstrealisering
o Fordele ansvar og gjennomfgre prosjektene
o Utarbeide og kvantifisere malsettinger for innkjepsprosjekter for perioden
2010-2012.
e Regional samkjering av investeringer over terskelverdi
o MR, CT og ultralyd
o IKT
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e lverksette maling av avtaledekning
o ldentifisere enhetlig malemetode (beste praksis)
o lverksette maling og rapportering
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Strategiplan Delmal 2:
Alle innkjep/avrop skal gjennomfares i virksomhetens elektroniske innkjgpssystem

Ngkkelindikatorer

Volum i kr gjennom innkjgpssystem mot volum i kr gjennom leverandgrreskontro skal
veere >90 %.

Alle helseforetak skal ha tatt i bruk NORKAT innen 30.6.2009 — og lokal drifts-,
vedlikeholds- og supportavdeling skal vaere etablert

Kortlgsning til handtering av direkte smakjap og til reiseadministrasjon skal innfgres i
alle helseforetak

Tiltak 2009
Iverksette maling av volum gjennom innkjgpssystem

(0]
0]

0]

0]

Identifisere malemetode relatert til totalt forbruk i h t regnskap

Alle HF skal beslutte at elektroniske bestillingssystem / innkjgpssystem skal
benyttes til alle relevante innkjagp

Alle HF skal sanksjonere avvik fra rutinen om a bruke elektroniske
bestillingssystem / innkjgpssystemet

Iverksette maling (volummal 2009: 50 %)

Vurdere felles innkjap- og logistikksystem (prosjektet sees i sammenheng med
nasjonal anskaffelse gjennom NPSS)

0]
(0]

O OO

O 00O

Utredning / forprosjekt om hvordan eventuelt a ta i bruk felles system
Utarbeide en handlingsplan for implementering av felles system (design, drift,
finansiering, implementeringsrekkefalge)

Utrede felles generisk artikkelregister

@ke bruken av NORKAT og elektroniske produktkataloger

Viderefare oppbygging av NORKAT til & handtere kataloger for alle avtaler
(nasjonale, regionale og lokale)

Alle HF skal ta i bruk NORKAT

Alle HF ma sikres rett til elektroniske kataloger fra Ehandel.no

Alle HF ma etablere effektiv lokal handtering av elektroniske produktkataloger
Vurdere andre sentrale tiltak for a effektivisere implementering av
rammeavtaler

Effektivisere implementering av avtaler

0]

Klargjare, rutiner, oppgavefordeling og rolleforstaelse
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Strategiplan Delmal 3:

Forsyningsstrukturen skal optimaliseres med utgangspunkt i aktiv forsyning internt —
og bruk av felles forsyningssenter eksternt— alle helseforetak skal bruke
forsyningssenteret som primearleverandgr

Ngkkelindikatorer

e Forsyningssenteret er primarleverandgr innenfor de varekategoriene som tilbys —
>80 % av dette volum skal leveres i denne forsyningskanal
e Aktiv forsyning skal innfares fullt ut i alle helseforetak.

Tiltak 2009

e (ke bruk av Forsyningssenteret
o0 Ny operater av FS skal etableres
o Forsyningssenterets sortimentsbredde skal gkes vesentlig, basert pa nye
rammeavtaler og lgpende vurdering av egnethet per varegruppe
o Maling per HF skal videreutvikles i trad med malsetting
o Alle HF skal definere sine krav til leveringsfrekvens
o Alle HF skal definere sine behov for beredskapslager
e “Aktiv forsyning” skal rulles ut sa langt det er hensiktsmessig
0 Beste praksis skal identifiseres og beskrives
o lverksette maling
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Strategiplan Delmal 4:

Innkjgpsarbeidet skal veere preget av hgy etisk standard der rollen som padriver for
miljgkrav og en etisk leverandgrkjede er tydelig, og der det ikke forekommer avvik i
forhold til LOA/FOA

Ngkkelindikatorer

Alle ledere skal ha bekreftet at de har lest og forstatt de etiske retningslinjer for

Helse Sgr-@st

Det skal gjennomfares 10 miljgrevisjoner hos leverandgrer arlig fom. 2010

Det skal gjennomfgares 10 revisjoner av etisk handel fom. 2010

Alle ledere skal ha bekreftet at de har lest og forstatt lov om offentlige anskaffelser far
godkjenningsrett (innkjgp, attestasjon, anvisning) tildeles

Alle innkjap over gitt terskelverdi skal veere godkjent av bade fullmaktsberettiget
linjeleder og merkantilt ansvarlig for anskaffelsen.

Tiltak 2009

Etablere rutine for a sikre at alle ledere har satt seg inn i LOA samt vare etiske
retningslinjer

o Vurdere utvikling av egen e-leeringsmodul pa omradet.

o0 Alternative rutiner for informasjon, "kvittering”, opplaering og oppfelging samt
’sanksjonering” skal utredes | samarbeid med gkonomi og personal. Herunder
Questback eller tilsvarende vurderes.

0 Rutiner skal iverksettes

Det skal gjennomfares arlige miljgrevisjoner og etisk-handel-revisjoner av
leverandgrer

o Stilling for ”"Miljg og samfunnsansvar” skal bemannes i RHFet

o Policy for miljg og samfunnsansvar skal utarbeides

o Rapporten "Miljg og klimatiltak i spesialisthelsetjenesten” sine anbefalinger
skal falges opp

Etablere system for leverandgroppfelging

o | sammenheng med rutiner for revisjoner av miljg og etisk handel, skal det
etableres system for utvikling og oppfalging av leverandgrenes prestasjoner
(leveringspresisjon og —kvalitet)

Sikre gode rutiner for fullmakter og godkjenning av innkjagp

o Alle HF ma verifisere belgpsgrensene i sin fullmaktsstruktur mot gjeldende

strategiplan for innkjgp og logistikk
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Strategiplan Delmal 5:

Produktrad skal sikre at standardisering av varer/tjenester pa tvers av foretaksgruppen
ivaretar kjernevirksomhetens krav til bruksegenskaper og kvalitet, samtidig som dette
er et verktgy for & bidra til standardisering av pasientforlgp og et likeverdig helsetilbud
for alle.

Ngkkelindikatorer

Produktradene etableres fortlgpende, antall etablerte fagrad inngar i rapporteringen
Volum i kr pa det anskaffelsesvolum produktradene behandler inngar i rapporteringen

Tiltak 2009

Produktrad skal etableres for relevante produktgrupper
o Det skal etableres male- og rapportrutiner for produktradenes arbeid som sikrer
fokus pa volumingse produkter og gevinstoppnaelse ved
sortimentsbegrensning (standardisering)

Andre tiltak 2009:

Strategisk forum for innkjep og logistikk — med innstillende myndighet overfor
premissgiver/AD — skal etableres.
Alle HF skal organisere ledelse av innkjgp av innkjgp og logistikk under én leder
0 RHF skal stille ressurser i form av en "innsatsgruppe” til disposisjon for
helseforetakenes administrerende direkter
Verktgy for konkurransegjennomfgring (KGV) og kontraktadministrativt verktgy skal
tas i bruk
0 Sykehuspartner skal etablere og drifte KGV og kontraktadministrativt system i
bruk for regionale anskaffelser og regionale / nasjonale avtaler.
0 HINAS skal bruke KGV for nasjonale avtaler
o Alle HF skal vurdere a ta verktgyene i bruk for sine lokale anskaffelser i
helseforetaket
Kompetanseutvikling
o0 Ledelse i RHF og HF skal tilrettelegge for erfaringsleaering gjennom bred
deltagelse i og utnyttelse av nettverket i regionen
o Ledelse i RHF og HF skal tilrettelegge for kompetanseheving for fagmiljget
innen prioriterte tema
o Utarbeidelse av oppleringsplan og kurskatalog
Det skal utarbeides en kommunikasjonsplan
Det skal etableres felles rapporteringsrutiner for alle KPler som skal benyttes av alle
HF
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OPPSUMMERING OG PRIORITERING AV TILTAK 2009-2012
Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Delmal 1 1 | Viderefare regionale og e Identifisere og prioritere innkjgpsomrader med | 2009 Alle RHF
nasjonale innkjgps- stort gevinstpotensial med henblikk pa
prosjekter maloppnaelse i sum MNOK 400 gevinst (f eks
medikamenter, laboratorieanskaffelser,
pensjonsforsikringer,...)
e Forbedre prosess for a identifisere og beslutte
nye prosjekter basert pA HINAS-metodikk
(NNI)
e Videreutvikle oppfalging av gevinstrealisering
e Fordele ansvar og gjennomfare prosjektene
Delmal 1 Koordinere alle e Etablere rutine for & melde behov 2010
anskaffelser over TNOK e Vurdere og prioritere
500 e Fordele ansvar og gjennomfare
Delmal 1 1 | Regional samkjgring av e MR, CT og ultralyd 2009 HINAS HF
investeringer over e |KT SP
terskelverdi e MTU
e Samkjgring av investeringer basert pa koordinert 2010
budsjettprosess
Delmal 1 2 | Iverksette maling av e Identifisere enhetlig malemetode (beste praksis?) | 2009 Alle RHF
avtaledekning e Iverksette maling og rapportering
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Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Delmal 2 2 | Iverksette maling av e Identifisere malemetode relatert til totalt forbruk i | 2009 RHF
volum gjennom h t regnskap
innkjgpssystem e Alle HF skal beslutte at elektroniske HF
bestillingssystem / innkjgpssystem skal benyttes til
alle relevante innkjagp
e Alle HF skal sanksjonere avvik fra rutinen om & HF
bruke elektroniske bestillingssystem /
innkjgpssystemet
e Iverksette maling (volummal 2009: 50 %)
e Volummal 2010: 70 % 2010 HF
e Volummal 2011: > 80 % 2011 HF
e Volummal 2012: > 90 % 2012 HF
Delmal 2 2 | Vurdere felles innkjap- e Utredning / forprosjekt om hvordan eventuelt atai | 2009 Alle RHF
og logistikksystem i bruk felles system
relasjon til prosjekt i regi e Utarbeide en handlingsplan for implementering av ?
av Nasjonalt prosjekt for felles system (design, drift, finansiering,
stab og stette implementeringsrekkefalge)
e Utrede felles generisk artikkelregister AHUS, ST, | STHF
RHF, SP
Delmdl2 |1 | @ke bruken av NORKAT e Viderefare oppbygging av NORKAT til & handtere | 2009 SP
og elektroniske kataloger for alle avtaler (nasjonale, regionale og
produktkataloger lokale)
e Alle HF skal ta i bruk NORKAT HF
[ ]
e Alle HF ma etablere effektiv lokal handtering av HF
elektroniske produktkataloger
e Vurdere andre sentrale tiltak for a effektivisere
implementering av rammeavtaler RHF/SP
Delmdl2 |1 | Effektivisere o Kilargjare, rutiner, oppgavefordeling og RHF/SP
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Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom Ress:rs Ansvar
strategiplan fgring
implementering av avtaler rolleforstaelse
Delmal 2 Innfering av Kortlgsning e Alle HF skal innfgre lgsning med personlige 2010 HF
kredittkort for enkel reiseadministrasjon og / eller
smakjap
Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Delmdl 3 |1 | @ke bruk av e Ny operatar av FS skal etableres 2009 RHF
Forsyningssenteret e Forsyningssenterets sortimentsbredde skal gkes
vesentlig, basert pa nye rammeavtaler og lgpende Alle
vurdering av egnethet per varegruppe
e Maling per HF skal videreutvikles i trad med
malsetting RHF
e Alle HF skal definere sine krav til
leveringsfrekvens HF
e Alle HF skal definere sine behov for
beredskapslager HF
Delmal 3 2 | Aktiv forsyning skal e Beste praksis skal identifiseres og beskrives 2009 HF RHF
rulles ut sa langt det er e Iverksette maling
hensiktsmessig e Alle HF skal rulle ut aktiv forsyning i h t beste 2010
praksis med ngdvendige, lokale tilpasninger
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Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Delmal 4 |1 | Etablere rutine for a sikre e Alternative rutiner for informasjon, ”kvittering”, 2009 RHF
at alle ledere har satt seg opplaering og oppfalging samt ”sanksjonering” skal
inn i LOA samt vare utredes | samarbeid med gkonomi og personal.
etiske retningslinjer Herunder skal Questback eller tilsvarende
vurderes.
e Rutiner skal iverksettes
Delmal 4 1 | Det skal gjennomfgres e Stilling for ”"Miljg og samfunnsansvar” skal 2009 RHF
arlige miljgrevisjoner av bemannes i RHFet
leveranderer e Miljgpolicy skal utarbeides
e Rapporten "Miljg og klimatiltak i
spesialisthelsetjenesten” sine anbefalinger skal
falges opp
e Rutiner for arlige miljerevisjoner skal utarbeides 2010
e Gjennomfgre miljgrevisjon hos > 10 leverandgrer
e Gjennomfare miljgrevisjon hos > ?? leverandgrer | 2011
e Gjennomfare miljgrevisjon hos > ?? leverandgrer | 2012
Delmal 4 1 | Det skal gjennomfares e Stilling for "Miljg og samfunnsansvar” skal 2009 RHF
arlige revisjoner av etisk bemannes i RHFet
handel hos leverandgarer e Policy for etisk handel skal utarbeides
e “Helse Vest rapportens” anbefalinger om miljg
skal fglges opp og vurderes tilsvarende for etisk
handel
e Rutiner for arlige revisjoner skal utarbeides i 2010
samspill med Hinas, DiFI og Initiativ for Etisk
Handel.
e Gjennomfgre “etisk handel revisjon” hos > 10
leverandarer
e Gjennomfgre “etisk handel revisjon” hos > ?? 2011
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Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom Ress:rs Ansvar
strategiplan fgring
leverandgrer
e Gjennomfare “etisk handel revisjon” hos > ?? 2012
leverandarer
Delmal 4 1 | Etablere system for e | sammenheng med rutiner for revisjoner av miljg | 2009 RHF
leverandgroppfelging og etisk handel, skal det etableres system for
utvikling og oppfalging av leverandgrenes
prestasjoner (leveringspresisjon og —kvalitet)
Delmal 4 2 | Sikre gode rutiner for e Alle HF ma verifisere belgpsgrensene i sin 2009 HF
fullmakter og fullmaktsstruktur mot gjeldende strategiplan for
godkjenning av innkjagp innkjgp og logistikk
Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Delmal 5 1 | Produktrad skal etableres e Det skal etableres male- og rapportrutiner for 2009 RHF
for relevante produktradenes arbeid som sikrer fokus pa
produktgrupper volumigse produkter og gevinstoppnaelse ved
sortimentsbegrensning (standardisering)
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Referanse Pri | Tiltak Tiltak spesifisert Gjennom | Ressurs Ansvar
strategiplan fgring
Andre 1 | Etablere styringsgruppe e Administrerende direkterer bes utnevne 2009
tiltak representant for helseforetaket
e Etablere en styringsgruppe med niva 2 ledere fra
helseforetakene
Andre 1 | Alle HF skal organisere e RHF skal stille ressurser i form av en 2009 RHF AD HF
tiltak ledelse av innkjgp av “innsatsgruppe” til disposisjon
innkjgp og logistikk
under én leder
Andre Verktay for e Sykehuspartner skal ta KGV og 2009 SP SP
tiltak konkurransegjennomfarin kontraktadministrativt system i bruk for
g og kontrakts- regionale anskaffelser og regionale / nasjonale
administrativt verktay avtaler.
skal implementeres o HINAS skal ta KGV i bruk for nasjonale RHF
avtaler
e HF skal vurdere & ta verktgyene i bruk HF
Andre Kompetanseutvikling o Ledelse i RHF og HF skal tilrettelegge for 2009 RHF og HF
tiltak erfaringsleering gjennom bred deltagelse i og
utnyttelse av nettverket i regionen
e Ledelse i RHF og HF skal tilrettelegge for
kompetanseheving for fagmiljget innen prioriterte
tema
o Utarbeidelse av opplaringsplan og kurskatalog Sl
Andre Kommunikasjonsplan e Det skal utarbeides en kommunikasjonsplan 2009 RHF
tiltak
Andre 1 | KPler e Det skal etableres felles rapportering av alle KPler | 2009 RHF
tiltak e Felles rapporteringsrutine skal benyttes




